1 SOVELTAMISALA

2 TARJOUS

3 SOPIMUS

Naitd palveluehtoja sovelletaan Liveauton (jaliempana "Palveluntarjoaja”) ja sen asiakkaan
(jaliempana "Tilaaja”) valisiin sopimuksiin (jaljempana Palvelusopimus”).

Kun némé yleiset palveluehdot (’jaliempéana “Palveluehdot”) ovat tulleet noudatettaviksi,
noudatetaan néita Palveluehtoja osapuolten valisené kauppatapana myos kaikissa my6hemmissa
tilauksissa ja sopimuksissa, ellei muuta ole kirjallisesti sovittu.

Palveluntarjoajan tarjous on voimassa tarjouksessa mainitun ajan. Mikali voimassaoloaikaa ei ole
mainittu, tarjous on voimassa 30 paivaa sen paivayksesta lukien.

Sopimus syntyy, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet Palvelusopimuksen.

Sopimusasiakirjat taydentavéat toisiaan. Mikali sopimusasiakirjat ovat keskendan ristiriidassa,
noudatetaan seuraavaa asiakirjojen patevyysjarjestysta, ellei muuta ole sovittu:

i. Palvelusopimus;
ii. Yleiset palveluehdot (tama asiakirja);
iii. Tarjous.

4 TILAAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Tilaajan on annettava Palveluntarjoajalle taydelliset tiedot palvelun kohteesta. Tilaajan on
luovutettava Palveluntarjoajalle palvelun suorittamiseksi tarvittavat tiedot ja aineisto seka
kerrottava kaikki sellaiset seikat, jotka voivat vaikuttaa toimeksiannon suorittamiseen. Tilaaja
vastaa siita, etta tiedot ovat oikeita.

Tilaajalla on velvollisuus myétavaikuttaa palvelun toteuttamiseen sellaisten tekijdiden osalta, jotka
ovat Tilagjan maarittavissd tai hallinnassa. Tilagja vastaa siitd, ettd se tekee palvelun
toteuttamiseksi tarvittavat paatoksensa viivytyksetta.

Tilaaja tiedostaa, etta kaytettyihin ajoneuvoihin liittyy aina riskeja ja niissa voi esiintya puutteita tai
vikoja, joita ei ammattilainenkaan voi asianmukaisessa tarkastuksesta huolimatta havaita.

Tilaaja on aina vastuussa sen omista sopimusvelvoitteistaan. Tilaaja on mahdollisessa
autokaupassa ostaja ja vastaa siten kaikista autokauppaan liittyvistd ostajan velvollisuuksista.
Tilaaja tiedostaa, ettei Palveluntarjoaja ole tallaisen autokaupan osapuoli eikd Palveluntarjoaja
siten kanna mitdan vastuuta kaupasta, kohteesta, sen kunnosta tai muustakaan kauppaan
littyvasta velvoitteesta.

5 PALVELUNTUOTTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Palveluntarjoaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, mit& voidaan
kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta palveluntarjoajalta. Todettakoon, etta
kéytettyihin ajoneuvoihin liittyy aina riskeja ja niissa voi esiintyd puutteita tai vikoja, joita ei
ammattilainenkaan voi asianmukaisessa tarkastuksesta huolimatta havaita.



Palveluntarjoaja ottaa aina huomioon Tilaajan edut ja kayttaa Palvelun tuottamiseen ainoastaan
soveltuvan patevyyden ja kokemuksen omaavia henkil6ita.

Palveluntarjoaja on aina vastuussa vain sen Palvelunsopimukseen perustuvista
sopimusvelvoitteistaan. Palveluntarjoaja ei ole Tilaajan mahdollisen autokaupan osapuoli eika
Palveluntarjoaja siten kanna mitdén vastuuta kaupasta, kohteesta, sen kunnosta tai muustakaan
kauppaan liittyvasta velvoitteesta.

6 KULJETUKSEEN LITTYVAT ERITYISEHDOT

Mikali osapuolet ovat sopineet auton toimittamisesta Suomeen, Palveluntarjoaja vastaa auton
kuljetuksen jarjestamisesta sovittuun osoitteeseen.

Mikali osapuolet eivat ole sopineet auton tarkistuksesta, Tilagja vastaa siitd, ettd auto on
ajokunnossa ja kuljetuskelpoinen tayttaen Palveluntarjoajan asettamat vaatimukset. Mikéli auto ei
ole ajokunnossa tai se on kuljetuskelvoton muusta syysta, eiké kuljetuspalvelua siten pystyta
suorittamaan, vastaa Tilaaja kaikista Palveluntarjoajille kuljetuksen jarjestamisestd aiheutetuista
kustannuksista. Tilaaja vastaa myds annettujen tietojen oikeellisuudesta ja vastaa siten kaikista
lisakustannuksista, jotka aiheutuvat Tilaajan antamista virheellisista tiedoista.

Mikali osapuolet ovat sopineet auton tarkistuksesta, Palveluntarjoaja on vastuussa ajokunnon ja
kuljetuskelpoisuuden varmistamisesta.

Palveluntarjoajalla on rahdinkuljettajan rajoitettu vastuu kuljetuksesta, joka on aina enintaan 8,33
SDR:44 tavaran bruttopainokiloa kohti. SDR tarkoittaa kansainvalisen valuuttarahaston kulloinkin
maarittelemaa erityisnosto-oikeutta (Special Drawing Right). Enimmaisvastuu on siten noin 10
euroalkg (5/2021).

Tilaaja voi omalla kustannuksellaan hankkia kuljetusvakuutuksen. Palveluntarjoaja voi tarvittaessa
avustaa Tilaajaa vakuutuksen hankkimisessa.

Mikali osapuolet ovat sopineet Express-toimituksesta, Palveluntarjoajan on maksettava Tilaajalle
kertakaikkisena hyvityksena toimituksen viivastyksestd 100 euroa. Palveluntarjoajalla ei ole
hyvityksen lisaksi mitadn muuta vastuuta viivastyksen aiheuttamista mahdollisista vahingoista.

7 TOIMITUSAIKA
Palvelut suoritetaan erikseen sovittua aikataulua noudattaen.
Palveluntarjoajan todetessa, ettei hén pysty suorittamaan palvelua sovitussa ajassa tai ettd
palvelun suorittaminen hanesta johtuvasta syysta viivastyy, hanen tulee ilmoittaa siité valittdmasti
Tilaajalle.

8 ALIHANKINTA
Palveluntarjoaja voi teettdd sopimukseen kuuluvia tehtdviddn alihankkijalla. Palveluntarjoaja
vastaa kuitenkin aina kayttdmansa alihankkijan suorituksesta kuten omasta suorituksestaan.

9 PALVELUN HYVAKSYMINEN
Palveluntarjoajan on annettava Tilaajalle tietoja palvelun edistymisesta sovitulla tavalla.



Palvelu katsotaan hyvaksytyksi, jos Tilaaja ei tee kirjallista huomautusta 30 paivan kuluessa
palvelun suorittamisesta.

Jos Palveluntarjoajan toimittamassa palvelussa on virhe, Tilagjan tulee ilmoittaa virheesta
kirjallisesti Palveluntarjoajalle kohtuullisessa ajassa sen havaitsemisesta. Jos palvelussa on virhe,
Palveluntarjoaja selvittdd omalla kustannuksellaan virheen syyn ja korjaa sen viivytyksetta.
Palveluntarjoaja voi vapautua vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu Palveluntarjoajan vastuulla
olevasta seikasta.

Todettakoon selvyyden vuoksi, ettd tama kohta koskee vain Palvelusopimuksessa sovitussa
Palveluntarjoajan palvelussa iimenneita virheita. Mikali autokaupan kohteessa on virheita, myyjan
vastuut ja Tilaajan oikeudet maaraytyvat autoa koskevan kauppakirjan mukaan. Palveluntarjoaja
ei ole tdman autokaupan osapuoli eikd Palveluntarjoaja siten kanna mitdan vastuuta kaupasta,
kohteesta, sen kunnosta tai muustakaan kauppaan liittyvasta velvoitteesta.

10 HINNAT JA HINNANMUUTOKSET
Palvelun hinta maéritelldan Palvelusopimuksessa.

Palveluntarjoajan suorittaessa Tilaajan pyynndsta tai hyvaksymana lisatoita, jotka eivat kuulu
Palvelusopimukseen tai sovittuun kiinteddn hintaan, on Palveluntarjoajalla oikeus laskuttaa
lishtbistd aikaperusteisesti soveltaen kulloinkin voimassa olevassa hinnastossaan mainittua
tuntiveloitusta. Palveluntarjoajan on kuitenkin ilmoitettava Tilaajalle etukateen, ettd kyse on
Palvelusopimukseen kuulumattomasta tyosta.

11 MAKSUEHDOT
Maksut maksetaan laskun perusteella Palveluntarjoajan osoittamalle tilille. Lasku eraantyy

maksettavaksi 30 paivan kuluttua laskun paivayksesta.

Ellei ole sovittu erillisestd laskutussuunnitelmasta, Palveluntarjoaja on oikeutettu laskuttamaan
tuntiveloituksena suoritetut toimenpiteet ja kulukorvaukset kuukausittain seka palvelun kiintean
hinnan, kun Palvelu on kokonaisuudessaan suoritettu.

Jos Tilagja ei maksa laskua viimeistddn erapdivand, Palveluntarjoajalla on oikeus peria
viivastyskorkoa korkolain perusteella seka kohtuulliset perintakulut.

Palveluntarjoajalla on oikeus keskeyttda sopimuksen velvoitteiden tayttdminen, jos selvé ja riidaton
maksu viivastyy yli 7 paivaa. Palveluntarjoajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta Tilaajalle.

12 VAHINGONKORVAUS JA VASTUUN RAJOITTAMINEN

Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta Palveluntarjoajan sopimusrikkomuksesta
aiheutuneesta valittomasta vahingosta. Palveluntarjoajan vastuu on kuitenkin aina enintaan puolet
virheelliseen palvelukokonaisuuteen liittyvisté palvelumaksuista.

Palveluntarjoaja ei vastaa mahdollisista valillisistd vahingoista, kuten tulon tai liikevaihdon
menetyksesta, tuotannon tai palvelun keskeytymisesta, saamatta jaaneesta voitosta taikka muusta
niihin verrattavasta vahingosta.

Kuljetusvahinkoihin sovelletaan aina ylla kohdassa 6 sovittua vastuunrajoitusta.



Kaikki sopimukseen perustuvat vaatimukset on esitettavd 30 paivan sisdlld siitd, kun
vaatimusperuste on syntynyt.

13 REFERENSSIT
Ellei muuta sovita, Palveluntarjoajalla on oikeus kayttdd Tilaajan toimeksiantoa referenssina
omassa markkinoinnissaan. Palveluntarjoaja voi esimerkiksi tulostetussa tai elektronisessa
muodossa kayttaa tuotettua materiaalia vapaasti nayttelymateriaalina, kilpailuissa tai tyénaytteina
omilla kotisuvuillaan.

Palveluntarjoaja ei kuitenkaan saa referensseisséan kayttaa Tilaajan nimed, iiman Tilaajan
kirjallista suostumusta.

14 PALVELUN KESKEYTTAMINEN

Sopimus on méaaraaikainen ja paattyy vasta, kun palvelu on sovitusti suoritettu. Kumpikaan
osapuoli ei siten voi irtisanoa tai keskeyttaa sovittua palvelua.

Jos Tilaaja keskeyttda palvelun, on Palveluntarjoajalla aina oikeus koko siihen palkkioon, jonka
tama olisi saanut, mikali sovittua palvelua ei olisi keskeytetty.

15 PERUUTTAMISOIKEUS

Mikali sopimus on solmittu kuluttaja-asemassa olevan Tilaajan kanssa ilman, etti osapuolet ovat
yhtd aikaa 1asna ja jonka tekemiseen kaytetdan vain etaviestinta, kuten puhelinta, postia tai
tietoverkkoa, sovelletaan taté lukua peruuttamisoikeudesta.

Tilaajalla on oikeus peruuttaa solmittu sopimus ilmoittamalla tasta Palveluntarjoajalle 14 paivan
kuluessa sopimuksen tekemisestd, séhkdpostitse osoitteeseen liveautofinland@gmail.com tai
postitse osoitteeseen Kaitalahdenranta 17, 02260 Espoo.

Peruuttamisen maaraajan noudattamiseksi peruutusilmoituksen on lahetettava Palveluntarjoajalle
ennen peruuttamisajan paattymista. Tilaajan tulee séilyttda lahetykseen liittyvan kuitin tai muun
todisteen, jotta se voi tarvittaessa esittaa selvityksen ilmoituksen lahetyspaivasta.

Jos Tilaaja peruuttaa sopimuksen peruutusajan puitteissa, Palveluntarjoaja palauttaa kaikki
Tilaajalta saamansa suoritukset viivytyksetta ja joka tapauksessa viimeistaan 14 paivan kuluttua
peruuttamisiimoituksen saapumisesta, silla maksutavalla, jota Tilaaja on kayttanyt alkuperaisessa
liiketoimessa, ellei asiasta ole muuta sovittu, ja joka tapauksessa siten, etté asiakkaalle ei aiheudu
suoritusten palauttamisesta kustannuksia.

Jos Tilaaja on pyytényt palvelun suorittamista ennen peruuttamisajan paattymista, Tilagjan on
maksettava Palveluntarjoajalle peruuttamisiimoituksen tekemiseen mennessa sopimuksen
tayttamiseksi tehdysta suorituksesta kohtuullinen korvaus.

16 SOPIMUKSEN PURKAMINEN
Kumpikin osapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen osapuolion
olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan. Osapuoli voi kuitenkin purkaa sopimuksen vain, jos
rikkomus on toistuva tai rikkomukseen syyllistynyt osapuoli ei ole korjannut rikkomustaan 14 paivan
sisalla siitd, kun toinen osapuoli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta.



17 YLIVOIMAINEN ESTE
Kumpikaan sopimuksen osapuoli ei ole vastuussa vahingoista ja viivastyksista, jotka johtuvat
ylivoimaisesta esteestd. Ylivoimainen este on toimijan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
oleva este, jota toimijan ei voida edellyttdd ottaneen huomioon sopimuksentekohetkelld ja jonka
seurauksia han ei mydskaan olisi voinut valttaa. Ylivoimaiseksi esteeksi luetaan esimerkiksi lakko,
saarto, tydsulku, epidemia, sota, ydinonnettomuus tai muu osapuolista riippumaton seikka.

18 SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN JA SIIRTAMINEN
Kaikki sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan myos
sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset, esimerkiksi siten, ettd molemmat osapuolet hyvaksyvat
sopimusmuutoksen sahképostilla.

Palveluntarjoajan ja Tilaajan valista sopimusta ei saa siirtda kolmannelle osapuolelle ilman toisen
osapuolen kirjallista lupaa. Palveluntarjoajalla on kuitenkin oikeus siirtda sopimus liiketoiminnan tai
sen osan luovuttamisen yhteydessa luovutuksensaajalle.

19 ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN JA SOVELLETTAVA LAKI

Tahan sopimukseen liittyvat mahdolliset erimielisyydet pyritdén ratkaisemaan ensisijaisesti
keskinaisin neuvotteluin.

Mikali neuvotteluissa ei paasta yhteisymmarrykseen, tasta sopimuksesta aiheutuvat riidat voidaan
siirtdd Lansi-Uudenmaan ratkaistavaksi.

Kuluttajan Palveluntarjoajaa vastaan esittdma kuluttajansuojalainsaadantoon perustuva vaatimus
voidaan aina tutkia myds kardjaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa kuluttajalla on kotipaikka tai
vakituinen asuinpaikka. Lisaksi kuluttajalla on myés oikeus saattaa asia kuluttajariitalautakunnan
ratkaistavaksi. Tiedot menettelysta ja sen kaynnistamisesta I0ytyvat Kuluttajariitalautakunnan
sivuilta (www.kuluttajariita.fi).

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.



